
ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ  

Η Πολιτική Διασφάλισης Ποιότητας του Τμήματος Πληροφορικής εναρμονίζεται 
πλήρως με την πολιτική ποιότητας του Αριστοτέλειου Πανεπιστήμιου Θεσσαλονίκης, 

όπως αυτή έχει εγκριθεί από τη Σύγκλητο του Ιδρύματος και αντικατοπτρίζει τις βασικές 

αξίες αυτού.  

Το Τμήμα Πληροφορικής μεριμνά για τη διασφάλιση και ανάδειξη της ποιότητας του 

διδακτικού, ερευνητικού και διοικητικού του έργου, μέσω της συνεχούς βελτίωσης όλων 

των λειτουργιών του και με τη συμμετοχή και συμβολή όλων των μελών του.  

Το Τμήμα οργανώνει και υλοποιεί Πρόγραμμα Προπτυχιακών Σπουδών υψηλών 

προδιαγραφών, προσανατολισμένο στις σύγχρονες τάσεις και απαιτήσεις της 

επιστήμης του, ενισχύοντας κατ’ αυτόν τον τρόπο την ακαδημαϊκή του φυσιογνωμία. 

Επιπρόσθετα, το Τμήμα είναι προσηλωμένο στην προσπάθεια ανάπτυξης ενός 

δημιουργικού περιβάλλοντος έρευνας και εργασίας για όλο το προσωπικό του, 

διδακτικό, ερευνητικό και διοικητικό όσο και στην προσπάθεια ενός δημιουργικού 

ακαδημαϊκού περιβάλλοντος για τους φοιτητές του.   

Η ποιότητα αναγνωρίζεται ως θεμελιακό στοιχείο για την πραγμάτωση του οράματος 

και την επίτευξη της αποστολής του Τμήματος για αυτό κρίνεται ως σημαντική η 

δημιουργία κουλτούρας ποιότητας.   

 

Εφαρμογή Πολιτικής Ποιότητας – Διασφάλιση Ποιότητας 

Το Τμήμα Πληροφορικής και το Πρόγραμμα Προπτυχιακών Σπουδών ειδικότερα 

δεσμεύονται για την εφαρμογή της πολιτικής ποιότητας, η οποία ενισχύει την 

ακαδημαϊκή φυσιογνωμία και τον προσανατολισμό του Προγράμματος Προπτυχιακών 

Σπουδών, προωθεί τον σκοπό και το αντικείμενό του, προδιαγράφει τους στόχους (ως 

τίθενται καθ’ έτος) και καθορίζει τα μέσα, τις ενέργειες και τους τρόπους επίτευξής τους, 

διασφαλίζει τη συμμετοχή των ενδιαφερομένων μερών και εφαρμόζει τις 

ενδεικνυόμενες εσωτερικές και εξωτερικές διαδικασίες ποιότητας με απώτερο σκοπό 

τη διαρκή βελτίωσή τους. Πέραν των ανωτέρω το Τμήμα δεσμεύεται για την 

καλλιέργεια κλίματος επικοινωνίας και συνεργασίας μεταξύ όλων των μελών 

(προσωπικού, φοιτητών και ενδιαφερόμενων μερών) του Τμήματος. 

Το Τμήμα Πληροφορικής και το Πρόγραμμα Προπτυχιακών Σπουδών εφαρμόζουν τις 

θεσμοθετημένες διαδικασίες διασφάλισης ποιότητας του Εγχειριδίου Ποιότητας του 

Εσωτερικού Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας (ΕΣΔΠ) του Αριστοτέλειου 

Πανεπιστήμιου Θεσσαλονίκης, με την κατά περίπτωση απαιτούμενη εξειδίκευση σε 

επίπεδο Προγράμματος. Η εφαρμογή των διαδικασιών του ΕΣΔΠ πραγματοποιούνται 
σε συνεργασία με τη Μονάδα Διασφάλισης Ποιότητας (ΜΟΔΙΠ) του Πανεπιστημίου. Οι 
διαδικασίες διασφάλισης ποιότητας αποτελούν πολύτιμο εργαλείο για το Τμήμα και το 

Πρόγραμμα Προπτυχιακών Σπουδών, ώστε να υλοποιήσουν τις διδακτικές και 
ερευνητικές τους δραστηριότητες, να εξασφαλίσουν την επίτευξη των στόχων που 

έχουν θέσει και να αναβαθμίσουν εν γένει το ακαδημαϊκό έργο.  

Το Τμήμα Πληροφορικής και το Πρόγραμμα Προπτυχιακών Σπουδών για την 

υλοποίηση της πολιτικής δεσμεύονται να εφαρμόσουν τις διαδικασίες ποιότητας που 

θα αποδεικνύουν: 

●​ την καταλληλότητα της δομής και της οργάνωσης του Προγράμματος 

Προπτυχιακών Σπουδών  



Το ΠΠΣ του Τμήματος Πληροφορικής αναπτύχθηκε και εξελίσσεται βάσει: i) των 

διεθνών επιστημονικών εξελίξεων, ii) των αναγκών της αγοράς εργασίας, iii) των 

εξελίξεων στους επιμέρους επιστημονικούς τομείς που θεραπεύονται στο Τμήμα 

Πληροφορικής, και iv) των ευρημάτων της εσωτερικής και εξωτερικής αξιολόγησης. Η 

ΟΜΕΑ και η Επιτροπή Προγράμματος Σπουδών είναι αρμόδιες για την εισήγηση των 

αλλαγών στο ΠΠΣ. 

H ΟΜΕΑ είναι υπεύθυνη για την σύνταξη των ετήσιων και τετραετών εκθέσεων 

εσωτερικής αξιολόγησης του Τμήματος, που σκοπό έχουν να πιστοποιήσουν την 

ποιότητα της παρεχόμενης εκπαίδευσης προς τους/τις φοιτητές/τριες, την ποιότητα 

των υποδομών του Τμήματος καθώς και το επίπεδο της έρευνας αλλά και της 

διοίκησης που συντελείται από το προσωπικό του, ακαδημαϊκό και διοικητικό. Η ετήσια 

έκθεση καταγράφει και διαπιστώνει τα δυνατά στοιχεία και τις αδυναμίες του Τμήματος 

στους επιμέρους τομείς και αποτελεί ένα ουσιαστικό βήμα για τη μελλοντική βελτίωση 

των διδακτικών και ερευνητικών του αποτελεσμάτων. 

Η Επιτροπή Προγράμματος Σπουδών του Τμήματος Πληροφορικής έχει ορίσει 
συγκεκριμένη ετήσια διαδικασία με προθεσμίες που περιλαμβάνουν διαβούλευση, 

κατάθεση προτάσεων και άλλες ενέργειες για τη συνεχή βελτίωση του ΠΠΣ και 
εισηγείται στη Συνέλευση του Τμήματος του Απριλίου αλλαγές σε μαθήματα του. Οι 
σχετικές αποφάσεις της Συνέλευσης διαβιβάζονται στη ΜΟΔΙΠ-ΑΠΘ για έλεγχο 

τήρησης βασικών απαιτήσεων και επικυρώνονται από τη Σύγκλητο του ΑΠΘ. Οι 
αλλαγές στο ΠΠΣ εφαρμόζονται από το επόμενο ακαδημαϊκό έτος, ενσωματώνονται 
στον Οδηγό Σπουδών και αναρτώνται στην ιστοσελίδα του Τμήματος. 

 

●​ ότι τα επιδιωκόμενα μαθησιακά αποτελέσματα και προσόντα είναι σύμφωνα 

με το Ευρωπαϊκό και το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων Ανώτατης Εκπαίδευσης  

 

Το ΠΠΣ ακολουθεί το Ευρωπαϊκό και το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων Ανώτατης 

Εκπαίδευσης. Τα μαθησιακά αποτελέσματα του κάθε μαθήματος αξιολογούνται από 

την ΟΜΕΑ και την Επιτροπή Προγράμματος Σπουδών, λαμβάνοντας υπόψη την 

αξιολόγηση των φοιτητών/τριών, την γνώμη των διδασκόντων αλλά και τη διεθνή 

πρακτική. 

 

●​ την προώθηση της ποιότητας και αποτελεσματικότητας του διδακτικού 

έργου  

Το Τμήμα ενισχύει καλές πρακτικές (π.χ. η ενσωμάτωση βιντεομαθημάτων -SPOC- Small 

Private Online Courses-στο ΠΠΣ) που σχετίζονται με την ποιότητα του διδακτικού έργου 

προσφέροντας ευκαιρίες για ενεργή συμμετοχή των φοιτητών/τριων στα μαθήματα.  

Ενθαρρύνεται η εργαστηριακή άσκηση στα μαθήματα καθώς και οι εκπαιδευτικές 

επισκέψεις σε αντίστοιχους επαγγελματικούς χώρους έτσι ώστε οι φοιτητές/τριες να 

συνδυάσουν το θεωρητικό υπόβαθρο του μαθήματος με πρακτικές εμπειρίες.  
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Συνιστώνται οι πολλαπλοί τρόποι εξέτασης του/της φοιτητή/τριας, οι ομαδικές αλλά και 
ατομικές εργασίες κατά περίσταση, καθώς και η εκπόνηση μελέτης (project) στα 

μαθήματα των μεγαλύτερων εξαμήνων. Η ΟΜΕΑ επεξεργάζεται τα ερωτηματολόγια 

αξιολόγησης των μαθημάτων από τους/τις φοιτητές/τριες. 

●​ την καταλληλότητα των προσόντων του διδακτικού προσωπικού  

Τα τυπικά προσόντα των μελών ΔΕΠ ελέγχονται μέσω των αξιολογήσεων κατά τη 

διαδικασία εκλογής και εξέλιξής τους. Επιπλέον, το Τμήμα Πληροφορικής έχει συντάξει 
και τηρεί λίστα κριτηρίων εκλογής/εξέλιξης μελών ΔΕΠ που υιοθετήθηκε και από το 

Ίδρυμα. 

Στην αξιολόγηση των μαθημάτων από τους/τις φοιτητές/τριες αξιολογούνται και τα 

μέλη ΔΕΠ και τα σχόλια των φοιτητών/τριων (διαθέσιμα στο σύστημα της ΜΟΔΙΠ) 

λαμβάνονται σοβαρά υπόψη από τους/τις διδάσκοντες/ουσες έτσι ώστε να 

εντοπιστούν και να αρθούν αδυναμίες ή να ενισχυθούν θετικές διαστάσεις της 

εκπαιδευτικής διαδικασίας. Τα αποτελέσματα αυτά αποτελούν αντικείμενο συζήτησης 

σε συνεδρίαση του κάθε Τομέα στο τέλος του εξαμήνου. 

●​ την προώθηση της ποιότητας και ποσότητας του ερευνητικού έργου των 

μελών της ακαδημαϊκής μονάδας 

Στο Τμήμα υπάρχουν οργανωμένες ερευνητικές ομάδες που εκπονούν έρευνα, 

καθοδηγούν τους μεταπτυχιακούς φοιτητές/τριες και τους/τις υποψήφιους διδάκτορες 

και συντονίζουν τα χρηματοδοτούμενα ερευνητικά/ αναπτυξιακά έργα στα οποία 

συμμετέχουν. 

Το Τμήμα Πληροφορικής θεωρείται τόσο σε εθνικό όσο και σε διεθνές επίπεδο 

καταξιωμένο και διακεκριμένο. Η εξαιρετική φήμη του οφείλεται στις διακρίσεις και 
βραβεύσεις που έχει επιτύχει, στην ερευνητική και συγγραφική δραστηριότητα των 

μελών του, στα χρηματοδοτούμενα έργα, αλλά κυρίως στην προσφορά κατάρτισης 

υψηλής ποιότητας και στην επαγγελματική καταξίωση των αποφοίτων του. Το Τμήμα 

Πληροφορικής, μέσω του ΑΠΘ, συμμετέχει σε όλες τις σημαντικές λίστες κατάταξης, 

όπως THE, QS, ARWU, Leiden, US News, και η θέση του κυμαίνεται μεταξύ 100 και 500. Σε 

σχέση με τα υπόλοιπα ελληνικά Πανεπιστήμια, το Τμήμα Πληροφορικής ΑΠΘ 

κυμαίνεται στις θέσεις 1 έως 3. Επίσης, το Τμήμα Πληροφορικής συμμετέχει από το 

2015 στην κατάταξη του διεθνούς οργανισμού U-Multirank, η οποία δεν προτείνει 
κάποια απόλυτη λίστα κατάταξης αλλά παρέχει πολλαπλές διαστάσεις σύγκρισης των 

Πανεπιστημίων και «κατασκευής» ad-hoc δεικτών σύγκρισης. 

●​ τους τρόπους σύνδεσης της διδασκαλίας με την έρευνα 

Η σύνδεση της διδασκαλίας με την έρευνα αποτελεί προτεραιότητα του σχεδιασμού 

του ΠΠΣ. Ενδεικτικά, η εκπαίδευση των φοιτητών/τριών στην ερευνητική διαδικασία 

και η ενθάρρυνση τους για την ανάπτυξη ερευνητικών δεξιοτήτων γίνεται με τους 

παρακάτω τρόπους: 
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●​ Μέσω εξειδικευμένων μαθημάτων, παρουσίασης και ανάλυσης συναφών 

επιστημονικών εργασιών και της εκπαίδευσης των φοιτητών/τριών στην 

αναζήτηση και χρήση βιβλιογραφίας από τους/τις διδάσκοντες/ουσες. 

●​ Συμμετοχή των φοιτητών/τριών σε οργανωμένα από το Τμήμα σεμινάρια, 

συνέδρια, θερινά σχολεία και επιστημονικές ημερίδες. 

●​ Στα πλαίσια εκπόνησης της πτυχιακής εργασίας, συχνά συνίσταται μελέτη 

συναφών επιστημονικών άρθρων. 

●​ Επιπλέον, από ένα περιορισμένο αριθμό διδασκόντων παρέχεται στους/στις 

φοιτητές/τριες η δυνατότητα συμμετοχής σε ερευνητικά έργα για την εκπόνηση 

της πτυχιακής τους εργασίας. 

 

●​ τη σύνταξη, εφαρμογή και ανασκόπηση ειδικών ετήσιων στόχων ποιότητας 

για τη βελτίωση του Προγράμματος Προπτυχιακών Σπουδών 

H ΟΜΕΑ σε συνεργασία με το Προεδρείο και την Επιτροπή Στρατηγικού Σχεδιασμού 

είναι υπεύθυνη για τη σύνταξη και ανασκόπηση των ειδικών ετήσιων στόχων 

ποιότητας που σκοπό έχουν να βελτιώσουν την ποιότητα της παρεχόμενης 

εκπαίδευσης προς τους/τις φοιτητές/τριες. Επίσης προτείνονται δράσεις με σκοπό την 

επίτευξη των στόχων. Η σχετική έκθεση στοχοθεσίας ποιότητας παρουσιάζεται και 
επικυρώνεται από την Συνέλευση του Τμήματος.  

●​ το επίπεδο ζήτησης των αποκτώμενων προσόντων των αποφοίτων στην 

αγορά εργασίας  

Το Τμήμα λαμβάνει υπόψη τις τάσεις της αγοράς ως προς τις δεξιότητες και γνώσεις 

που πρέπει να έχουν οι απόφοιτοί του μέσα από προσωπικές επαφές των μελών ΔΕΠ 

με εκπροσώπους δημόσιων και ιδιωτικών φορέων, προσκεκλημένους ομιλητές, 

οργάνωση ημερίδων καριέρας με εταιρίες του κλάδου, αλλά και με επικοινωνία με το 

γραφείο Διασύνδεσης Σπουδών και Σταδιοδρομίας της Δομής Απασχόλησης και 
Σταδιοδρομίας του ΑΠΘ1. 

●​ την ποιότητα των υποστηρικτικών υπηρεσιών 

Το Τμήμα παρέχει μια σειρά υποστηρικτικές υπηρεσίες για τους/τις φοιτητές/τριες 

όπως: 

●​ Υπηρεσία Ηλεκτρονικής Γραμματείας. 

●​ Ιστοσελίδα. 

●​ E-learning για σύγχρονη και ασύγχρονη διδασκαλία και επικοινωνία. 

●​ Βιβλιοθήκη με αναγνωστήριο. 

●​ Φοιτητική λέσχη μέσω του ΑΠΘ. 

●​ Γραφείο Διασύνδεσης Σπουδών και Σταδιοδρομίας μέσω του ΑΠΘ. 

●​ Συλλόγους Φοιτητών/τριών. 

●​ Πρόγραμμα ERASMUS+ (Μαθήματα και/ή Πρακτική Άσκηση) 

●​ Προγράμματα Πρακτικής Άσκησης. 

1 https://www.auth.gr/directorate/admin-gddy/admin-dsam/cso/ 
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●​ Φοιτητικό – Στεγαστικό Επίδομα – Υποτροφίες. 

 

●​ την αποδοτική αξιοποίηση των πόρων  

 

Η αποδοτική αξιοποίηση των πόρων αποτελεί ξεχωριστό πεδίο της στοχοθεσίας 

ποιότητας και αφορά τη βελτιστοποίηση της αξιοποίησης του ανθρώπινου δυναμικού, 

τη βελτιστοποίηση της αξιοποίησης των υποδομών αλλά και την ενίσχυση της 

τεχνολογικής υποστήριξης της εκπαιδευτικής διαδικασίας.  

 

●​ τη διενέργεια της ετήσιας εσωτερικής αξιολόγησης και ανασκόπησης του 

συστήματος διασφάλισης ποιότητας για το Πρόγραμμα Προπτυχιακών 

Σπουδών, με τη συνεργασία της ΟΜΕΑ και της ΜΟΔΙΠ του Αριστοτέλειου 

Πανεπιστήμιου Θεσσαλονίκης. 

 

Η ΟΜΕΑ του Τμήματος είναι υπεύθυνη για τη μελέτη των αποτελεσμάτων της 

αξιολόγησης των φοιτητών/τριών σε κάθε εξάμηνο σπουδών και για τον σχεδιασμό 

δράσεων βελτίωσης του εκπαιδευτικού έργου βάσει των αποτελεσμάτων. Η ΟΜΕΑ 

είναι σε συνεχή επικοινωνία και συνεργασία με την ΜΟΔΙΠ του Ιδρύματος 

μεταφέροντας τις πολιτικές και στρατηγικές που ορίζονται από τη ΜΟΔΙΠ στην 

εκπαιδευτική διαδικασία του Τμήματος. Τέλος, το Τμήμα στο μέτρο των δυνατοτήτων 

του υλοποιεί τις προτάσεις/συστάσεις της εξωτερικής αξιολόγησης. 

 

Οι διαδικασίες που εφαρμόζονται για την παρακολούθηση και τη συνεχή βελτίωση της 

ποιότητας του Προγράμματος Προπτυχιακών Σπουδών, αναλύονται ως ακολούθως: 

●​ Εφαρμογή πολιτικής για τη διασφάλιση ποιότητας του Προγράμματος 

Προπτυχιακών Σπουδών, περιοδική ανασκόπηση και αναθεώρησή της (όταν 

απαιτείται). 
●​ Σχεδιασμός του Προγράμματος Σπουδών, σύμφωνα με την ισχύουσα 

Νομοθεσία και τους Κανονισμούς του ΑΠΘ, συνεκτιμώντας -στο πλαίσιο του 

εφικτού- τις απόψεις φοιτητών, αποφοίτων του Τμήματος και του ΠΠΣ, και 
συνεργαζόμενων φορέων. 

●​ Εναρμόνιση με το ισχύον νομοθετικό πλαίσιο και τις κανονιστικές διατάξεις. 

●​ Εφαρμογή Κανονισμών του Προγράμματος Προπτυχιακών Σπουδών και 
λοιπών Κανονισμών και Κανονιστικών Αποφάσεων του ΑΠΘ. 

●​ Υποβολή του Ατομικού Απογραφικού Δελτίου και του Δελτίου Περιγραφής 

Μαθήματος στο πληροφοριακό σύστημα της ΜΟΔΙΠ, από τους διδάσκοντες. 

●​ Διενέργεια αξιολόγησης μαθημάτων και διδασκόντων από τους φοιτητές. 

●​ Ποικίλοι τρόποι αξιολόγησης των φοιτητών. 

●​ Παρακολούθηση της εξέλιξης και επαγγελματικής αποκατάστασης αποφοίτων 

του Προγράμματος Προπτυχιακών Σπουδών. 

●​ Διδακτικό προσωπικό (επιλογή, κανονισμοί, επιδόσεις, υποστήριξη). 

●​ Διάθεση και διαχείριση των πόρων του Προγράμματος Προπτυχιακών 

Σπουδών (υποδομές, εξοπλισμός κ.α.). 
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●​ Συλλογή και επεξεργασία/ανάλυση δεδομένων ποιότητας (πλήρη, ορθά και 
επικαιροποιημένα στοιχεία) για τη διασφάλιση της ποιότητας του 

Προγράμματος, με στόχο τη βελτίωση αυτού. 

●​ Παρακολούθηση, ανάλυση και σύγκριση με εθνικούς και διεθνείς δείκτες.  

●​ Δημοσιοποίηση πληροφοριών για το Πρόγραμμα Προπτυχιακών Σπουδών. 

●​ Ποιοτική και συστηματική ενημέρωση της ιστοσελίδας του Προγράμματος 

Προπτυχιακών Σπουδών  (Ελληνικά, Aγγλικά), για τη δημοσιοποίηση των 

σχετικών πληροφοριών του Προγράμματος. 

●​ Μηχανισμοί ανατροφοδότησης στρατηγικής και στοχοθεσίας κλπ, επισκόπηση, 

ανάληψη δράσεων και διορθωτικών ενεργειών (όταν απαιτείται). 
●​ Διεξαγωγή ετήσιας εσωτερικής αξιολόγησης (παρακολούθηση, έλεγχος και 

αναθεώρηση του Προγράμματος Προπτυχιακών Σπουδών), σύμφωνα με όλα 

τα προαναφερθέντα, βάσει των οδηγιών της ΕΘΑΑΕ και της ΜΟΔΙΠ. 

●​ Υποστήριξη των διαδικασιών εξωτερικής αξιολόγησης και πιστοποίησης, σε 

συνεργασία με τη ΜΟΔΙΠ. 

 

 

Στόχοι Ποιότητας 

Οι στόχοι ποιότητας, στους οποίους θα επικεντρώσει τις προσπάθειες του το Τμήματος 

Πληροφορικής  για το Πρόγραμμα Προπτυχιακών Σπουδών είναι οι εξής: 

1.​ Ενίσχυση της ικανοποίησης των φοιτητών από τα μαθήματα και τη διδασκαλία 

2.​ Βελτίωση του ρυθμού αποφοίτησης  

3.​ Βελτίωση της αναλογίας φοιτητών και διδακτικού προσωπικού 

4.​ Αύξηση της συμμετοχής φοιτητών σε προγράμματα κινητικότητας Erasmus 

5.​ Αύξηση της συμμετοχής των φοιτητών στην Πρακτική Άσκηση 

6.​ Ενίσχυση της ποιότητας διδασκαλίας 

7.​ Αύξηση κινητικότητας προσωπικού 

8.​ Ενίσχυση των μέσων διάχυσης επικοινωνίας  
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